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Wnoszę o rozpatrzenie w dniu 30 stycznia 2024 r. na LXXIII Sesji Rady Miasta 

Bielsk Podlaski tematu pt. Promocja i prezentacja systemu utworzonego w 2023 r. 

w ramach projektu nr WND-RPPD.11.01.00-20-0065/22 „Rozwój usług 

elektronicznych w Urzędzie Miasta Bielsk Podlaski” realizowanego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-

2020 Osi Priorytetowej XI Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku 

z pandemią COVID-19 Działania 11.1 Wspieranie odbudowy gospodarki regionu 

w związku z pandemią COVID-19. 

Podczas obrad sesji Rady Miasta prezentacji usług dokona Wykonawca projektu - 

Centrum Informatyki „ZETO” S.A. w Białymstoku.  

W dniu 30 listopada 2022 r. została podpisana z Województwem Podlaskim 

umowa nr UDA-RPPD.11.01.00-20-0065/22-00 o dofinansowanie Projektu „Rozwój usług 

elektronicznych w Urzędzie Miasta Bielsk Podlaski”.  W ramach realizacji projektu 

udzielono jednego zamówienia publicznego na realizację całego zadania dla Centrum 

Informatyki „ZETO” S.A. w Białymstoku, na podstawie umowy nr 23/0146/Izp z dnia 10 

lipca 2023 r. Prace zostały zakończone podpisaniem w dniu 7 grudnia 2023 r. protokołu 

odbioru końcowego zadania. 

 W ramach realizacji wyżej opisanego projektu przeprowadzono: 

- modernizację, integrację, rozbudowę systemów dziedzinowych, 

- integrację systemu elektronicznego obiegu dokumentów z systemem dziedzinowym, 

- rozbudowę systemu gospodarki przestrzennej, 

- opracowanie e-usług, 

- szkolenia.  

 W ramach realizacji zadania udostępniono 25 usług on-line, powstały 2 bazy 

danych udostępniane on-line, tj. podatki i systemy geodezyjne oraz uruchomiono 8 

następujących systemów teleinformatycznych w Urzędzie Miasta Bielsk Podlaski: Portal 

Mieszkańca, Moduł komunikacji SMS, System Informacji Przestrzennej GIS, Drogi, 

Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego, Decyzje o ustaleniu warunków 

zabudowy i zagospodarowania terenu, System do zarządzania bazą adresową, Mienie 

gminne. 

Najważniejszą korzyścią z wprowadzenia e-usług jest możliwość załatwienia spraw 

bez wizyty mieszkańca w urzędzie. Nastąpi także poprawa sytuacji osób 

niepełnosprawnych i chorych, dzięki umożliwieniu załatwienia spraw urzędowych na 

odległość.  

Wynagrodzenie wykonawcy, wynikające z umowy nr 23/0146/Izp z dnia 10 lipca 

2023 r. wyniosło 1.338.285 zł. Oprócz tego, poza realizowanym projektem, został 

zakupiony serwer wraz z oprogramowaniem do obsługi systemu za kwotę 89.270,94 zł. 

Wszystkie wymienione wydatki zostały poniesione w 2023 r. ze środków własnych, 

ale do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego został złożony wniosek o 

płatność końcową dla projektu pn. „Rozwój usług elektronicznych w Urzędzie Miasta 

Bielsk Podlaski”, z którego wynika dofinansowanie w wysokości 1.137.542,25 zł. 

W związku z powyższym zasadnym jest zaprezentowanie i przybliżenie Radnym 

oraz Mieszkańcom miasta ww. systemu. 
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